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WSTEP

Umowy kompleksowe stanowig jedno z kilku mozliwych zrédet stosun-
kow zobowigzaniowych na rynku energetycznym. Umowy te, zawierane
nie tylko w obrocie konsumenckim', sg zrédlem wyjatkowym. Jako
jedyne facza w sobie postanowienia odnoszace si¢ zardwno do sprzedazy,
jak i dystrybucji energii elektrycznej czy paliw. Calosciowe ujecie kwe-
stii zwigzanych z zaopatrzeniem gospodarstwa domowego w te media
czyni umowy kompleksowe w praktyce najchetniej wykorzystywanym
instrumentem nawigzywania stosunkéw zobowigzaniowych na rynku
energetycznym, na podstawie ktorych odbywa si¢ dostarczanie paliw
lub energii.

Pojecie uméw kompleksowych w jezyku prawniczym znalazlo szerokie
zastosowanie i uzywane jest na okreslenie m.in. zwigzku uméw czy
umow zwiazanych? Jednakze w jezyku prawnym zastrzezone zostalo
dla uméw zawieranych w sektorze energetycznym, taczacych w sobie
postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug przesy-

! Obroét konsumencki w pi§miennictwie zwany jest rowniez obrotem mieszanym,
niemniej jednak w praktyce drugie z okreslen w zasadzie nie wystepuje. W kwestii wyod-
rebnienia sie rezimu umoéw zawieranych w obrocie mieszanym, w ktérych §wiadczacym
jest profesjonalista, zob. E. Letowska, Ksztaftowanie si¢ odrebnosci obrotu mieszanego [w:]
Tendencje rozwoju prawa cywilnego, red. E. Letowska, Ossolineum 1983, s. 372-459.

> P. Malaurie, L. Aynes, Cours de Droit Civil. Les contrats spéciaux, Paris 1986, s. 14;
N. Neumann, Bedenkzeit vor und nach Vertragsabschluss. Verbraucherschutz durch Wider-
rufsrechte und verwandte Instrumente im deutschen und im franzosischen Recht, Tibingen
2005, s. 414-416; S. Wlodyka, M. Spyra, Ogdlna charakterystyka umow handlowych [w:]
System Prawa Handlowego, t. 5, Prawo uméw handlowych, red. S. Wlodyka, Warsza-
wa 2014, s. 52.
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tania lub dystrybucji paliw gazowych lub energii, na podstawie ktorych
moze odbywac sie dostarczanie tych paliw lub energii®.

Pojecie niedozwolonych postanowienn umownych jest natomiast poje-
ciem szeroko wystepujacym w jezyku prawnym. Pomimo uregulowania
kwestii stosowania niedozwolonych postanowient umownych w przepi-
sach ustawy z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny*, pojecie to nie doczekato
sie ustawowego zdefiniowania. Réwniez doktryna nie wypracowata jak
dotad jednolitej definicji tego dos¢ ogolnego sformutowania, u ktérego
genezy lezy nieuczciwe zachowanie proponenta wzorca umowy.

Problem niedozwolonego charakteru klauzul stosowanych we wzorcach
umow kompleksowych zawieranych w obrocie konsumenckim na rynku
energetycznym jest zagadnieniem doniostym, a zarazem charaktery-
zujacym si¢ wysoka dynamikg zmian wynikajaca zaréwno ze zmian
stanu prawnego, jak i praktyki obrotu prawnego w tym sektorze go-
spodarki. W wielu sytuacjach zycia codziennego konsumenci nie moga
negocjowaé warunkéw proponowanej umowy. Dotyczy to takze umow
kompleksowych, zawieranych przez odbiorce koncowego dokonujacego
zakupu paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepla wylacznie w celu
ich zuzycia w gospodarstwie domowym. Rola konsumenta sprowadza si¢
wylacznie do podpisania gotowego wzorca umowy badz odstgpienia od
jej zawarcia. Rodzi to niebezpieczenistwo, ze przedsiebiorca energetyczny
we wzorcu umowy kompleksowej narzuci klauzule, ktore nie beda dla
odbiorcy koncowego korzystne. Sytuacje, w ktorych we wzorcach uméw
kompleksowych wystepuja niedozwolone postanowienia umowne, nie
nalezg do rzadkosci, co $wiadczy o zawodnosci dotychczasowych roz-
wigzan prawnych.

Pozycji konsumentéw na rynku energetycznym nie wzmacniajg roz-
proszone mechanizmy ochrony. Z jednej strony stosunki na rynku tym
kreowane regulowane sg przepisami z 10.04.1997 r. - Prawo energe-
tyczne’, z drugiej natomiast uzupelniaja je cywilnoprawne i admini-

* Por. art. 5 ust. 3 u.p.e.
* Ustawa z 23.04.1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.).
® Dz.U. 22018 r. poz. 755 ze zm.



Wstep 17

stracyjnoprawne regulacje ochrony praw konsumentéw. Nasuwa sie
wobec tego pytanie, w jakim stopniu regulacje te sa ze sobg zbiezne,
a takze z jakich srodkéw ochrony konsumenta moze skorzysta¢ odbiorca
w gospodarstwie domowym?

Nie mozna réwniez przej$¢ obojetnie obok zmian, w zasadzie o charak-
terze rewolucyjnym, jakie zaszly w ostatnich latach w obszarze prawa
ochrony konsumentéw, w szczegolnosci w zakresie ksztattujagcym mo-
del abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umownych. To z kolei prowoku-
je pytanie, na ile aktualnie obowigzujace rozwigzania spelniaja swoja
role, a takze czy wprowadzone zmiany byly wlasciwe. Warto réwniez
zastanowic sie, jak daleko ma siega¢ ochrona konsumenta — odbiorcy
w gospodarstwie domowym. Gléwny problem badawczy stanowi jed-
nak kwestia stosowania niedozwolonych postanowient umownych we
wzorcach uméw kompleksowych oraz kwalifikacja prawna poszcze-
golnych postanowien jako niedozwolonych, a takze okreslenie wptywu
regulacji szeroko pojetego prawa konsumenckiego i energetycznego na
ochrone odbiorcy w gospodarstwie domowym przed niedozwolony-
mi postanowieniami umownymi zamieszczanymi we wzorcach uméw
kompleksowych.

Omawiane zagadnienie nie doczekalo si¢ do tej pory calosciowego
opracowania w piSmiennictwie. Podejmowana dotychczas problematyka
koncentruje si¢ wytacznie na wybranych kwestiach. Niniejsza publi-
kacja ma wigc luke te mozliwie najszczelniej wypetni¢. Zamierzeniem
autora jest ujecie tematu w sposob cato$ciowy, kompleksowy, a zarazem
interdyscyplinarny, obejmujacy nie tylko cywilnoprawng problematyke
wzorcéw umownych, niedozwolonych postanowiert umownych i $rod-
kow ochrony konsumenta. Poruszamy sie¢ bowiem na styku dziedzin
prawa energetycznego i prawa prywatnego. Wieloplaszczyznowa analiza
zagadnienia niedozwolonych postanowien umownych we wzorcach
umow kompleksowych, z uwzglednieniem regulacji krajowego prawa
energetycznego i regulacji unijnych, w szczegdlnosci aktow liberalizu-
jacych sektor energetyczny, daje pelny poglad w tej kwestii.

Warto podkresli¢, ze w obrocie prawnym na rynku energetycznym
funkcjonuje wiele wzorcéw umoéw zatytutowanych ,,umowa sprzedazy



18 Wstep

energii elektrycznej”. Analiza zawartych w tych wzorcach postanowien
prowadzi jednak do wniosku, ze de facto stanowig one umowy komplek-
sowe. Nalezy podkre§li¢, Ze pomimo uczynienia gléwnym przedmiotem
zainteresowania zagadnienia ochrony konsumenta przed niedozwolony-
mi postanowieniami umownymi we wzorcach uméw kompleksowych,
poczynione analizy i wyciagniete z nich wnioski mogg takze zosta¢
odniesione do innych uméw zawieranych na rynku energetycznym.
Powyzsze okolicznosci wptynely na wybor tematu.

Zakre$lony w ksigzce szeroki zakres tematyczny przektada si¢ na roz-
norodno$¢ tez w niej poruszanych. Monografia zostala oparta na na-
stepujacych trzech zalozeniach. Po pierwsze, podstawowym celem
badawczym jest wykazanie, ze wzorce uméw kompleksowych zawie-
ranych w obrocie konsumenckim na rynku energetycznym, pomimo
nadzoru Prezesa URE i kontroli wzorcéw uméw sprawowanej przez
Prezesa UOKIK, nie s3 pozbawione wad i zawierajg niedozwolone po-
stanowienia umowne. Po drugie, swoboda uméw w odniesieniu do
umow zawieranych z przedsiebiorcami energetycznymi przez odbiorcow
koncowych w gospodarstwach domowych - konsumentdw jest czysto
iluzoryczna z punktu widzenia tych ostatnich. Odbiorca koncowy w go-
spodarstwie domowym poza mozliwo$cig wyboru kontrahenta i kon-
kretnej oferty pozbawiony jest jakiejkolwiek swobody kontraktowania
w zakresie dotyczacym umowy kompleksowej. Z drugiej jednak strony
swoboda przedsi¢biorcow energetycznych w kreowaniu wzorcéw umow
nie jest dowolna i jest limitowana. Po trzecie, obowiazujace srodki prze-
ciwdzialania stosowaniu we wzorcach uméw niedozwolonych postano-
wien umownych mogg stanowi¢ efektywne narzedzie ,oczyszczania”
wzorcow z takich postanowien. Z kolei srodki ochrony indywidualne;j
pomimo szerokich mozliwosci pozostajg niewykorzystane ze wzgledu na
niska $wiadomos¢ odbiorcow koncowych w gospodarstwach domowych
przystugujacych im praw. Nalezy podkresli¢, ze monografia obejmuje
szeroki zakres tematyczny. Ze wzgledu na obszernos¢ zagadnien zwiaza-
nych z wybranym tematem dla zachowania zrozumialego toku wywodu
pewne kwestie zostaly pominiete lub przedstawiono tylko zarys ich
problematyki, bez prowadzenia pogtebionych rozwazan. Sytuacje takie
zostaly zasygnalizowane we wlasciwych czesciach publikacji.
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Dla realizacji wyznaczonych celéw i potwierdzenia postawionych tez
przyjeto podzial monografii na pie¢ rozdziatéw, zwienczonych kon-
kluzjami.

W rozdziale pierwszym podjeto probe umiejscowienia uméw kom-
pleksowych jako zrddla stosunku zobowigzaniowego w systemie prawa
prywatnego. Rozdzial ten obejmuje doktrynalng analize uméw kom-
pleksowych, przedmiotu ich $wiadczenia i stron stosunku prawnego
kreowanego przy ich udziale.

W rozdziale drugim omdwiono kwestie zwiazane ze stosowaniem wzor-
co6w umownych w obrocie konsumenckim na rynku energetycznym.
Szczegolna uwage zwrdcono na zagadnienie taryf i ogélnych warun-
kow umow jako wzorcow, na ktorych tres¢ odbiorca w gospodarstwie
domowym nie ma zadnego wplywu. W rozdziale tym ocenie poddano
czynniki limitujace swobode uméw w kontekscie swobody proponenta
w formulowaniu postanowien wzorca umowy kompleksowe;.

Rozdzial trzeci przedstawia analize pojecia niedozwolonych postano-
wien umownych i przestanki uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone w $wietle art. 385" k.c. oraz przybliza charakter katalogu
niedozwolonych postanowiert umownych.

W rozdziale czwartym analizie poddano wybrane wzorce uméw kom-
pleksowych i ogdlnych warunkéw tych umoéw aktualnie oferowanych
konsumentom przez przedsiebiorcow energetycznych oraz decyzje Pre-
zesa UOKIK stwierdzajace stosowanie niedozwolonych postanowien
umownych w przedstawianych konsumentom na rynku energetycznym
wzorcach umow.

W ostatnim rozdziale poddano analizie skutki, jakie pociaga za soba
stosowanie niedozwolonych postanowien umownych, omdéwiono §rod-
ki przeciwdzialania stosowaniu we wzorcach umoéw kompleksowych
niedozwolonych postanowien umownych, jak réwniez srodki ochrony
indywidualnej, z ktérych moze skorzysta¢ konsument, chcac zwalczy¢
skutki zastosowania takich postanowien w wigzacym go stosunku zo-
bowigzaniowym.
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Ostatnig czeg$¢ stanowia wnioski konicowe, ktore rekapitulujg catos¢ do-
konanej analizy i zmierzaja do werytfikacji przedstawionych na wstepie
tez. W tej czesci publikacji ujeto takze syntetyczne uwagi o charakterze
de lege ferenda.

Postawiony w publikacji problem badawczy zmusit do poddania grun-
townej analizie orzecznictwa sadéw oraz decyzji administracyjnych
Prezesa UOKIiK w kontekscie oceny zasadnosci stosowanych metod
wykfadni kwestionowanych postanowien wzorcéw uméw pod katem
stwierdzenia ich niedozwolonego charakteru. Gtéwnym przedmio-
tem badania sg jednak nie tyle wspomniane orzeczenia, lecz przede
wszystkim stosowane w obrocie konsumenckim na rynku energetycz-
nym wzorce umowne. W dazeniu do realizacji zalozonego celu i przy
weryfikacji stawianych w pracy tez gtéwne znaczenie miala metoda
dogmatyczno-prawna. W zwigzku z tym dokonano w pierwszej kolej-
nosci analizy przepiséw prawa i wynikajacych z tych przepiséw norm
prawnych. Dazac do ustalenia znaczenia konkretnych przepiséw prawa
i zawartych w nich norm zrédta prawa, poddano je wyktadni jezykowej,
systemowej i celowo$ciowej. Zdajac sobie jednak sprawe, ze analiza
obecnie obowigzujacego materialu normatywnego jest niewystarczajaca
dla rozwigzania problemu, badajac omawiane w pracy instytucje prawne
i wykraczajac poza sztywne ramy tekstu aktow prawnych, postuzono
sie rowniez metoda teoretycznoprawna siegajac do licznych opracowan
doktryny. W monografii zastosowano tez metode historyczno-poréw-
nawcza. Wprawdzie ma ona znaczenie uzupelniajgce i moze w zasadzie
stanowic tlo dla rozwazan dogmatycznych, jednak nie sposob wnikliwie
wyjasni¢ przyczyn pewnych zjawisk zachodzacych w prawie bez podje-
cia cho¢by proby osadzenia ich w szerszym kontekscie historycznym.

Opracowanie obejmuje stan prawny na dzien 20.10.2018 r.

X%

Niniejsza monografia, stanowigca uzupelniong i zredagowang na po-
trzeby publikacji wersje rozprawy doktorskiej przygotowanej pod kie-
runkiem naukowym Prof. US dr hab. Moniki Jagielskiej, obronionej
w styczniu 2018 r. przed Radg Wydziatu Prawa i Administracji Uniwer-
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sytetu Slaskiego, powstala dzieki wsparciu wielu 0séb, ktérym chciatbym
serdecznie podzigkowa¢ i ztozy¢ wyrazy szczegolnej wdzigcznosci.

Pragne serdecznie podziekowaé promotorowi doktoratu, Pani Prof. US
dr hab. Monice Jagielskiej, nie tylko za inspiracj¢ do opracowania ni-
niejszej monografii, lecz takze za merytoryczna opieke podczas pracy
nad rozprawa.

Swoje podziekowania kieruje do recenzentéw rozprawy, Pani Prof. zw.
dr hab. Bogustawy Gneli i Pani Prof. UL dr hab. Moniki Namystowskiej,
ktorych cenne spostrzezenia wplynely na ostateczny ksztalt niniejszej
ksigzki.

Chcialabym przekaza¢ wyrazy wdzigcznosci Panu Sedziemu Naczel-
nego Sadu Administracyjnego Stanistawowi Boguckiemu, na ktérego

zyczliwo$¢, rozmowe i dobra rade zawsze moge liczy¢.

Moim najblizszym, rodzinie i przyjaciolom za motywacje, cierpliwos¢
i mobilizacje skltadam szczegdlne podzigkowania.

dr Jan Szczygiet
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UMOWY KOMPLEKSOWE W SYSTEMIE
PRAWA PRYWATNEGO

1. Pojecie uméw kompleksowych

Zdefiniowanie i scharakteryzowanie umowy kompleksowej jest niezbed-
ne dla ustalenia zakresu przedmiotowego stosunku prawnego, w ktérym
moga wystapi¢ niedozwolone postanowienia umowne. Osadzenie dal-
szych rozwazan w szerszym kontekscie i spojrzenie na konstrukeje oraz
charakter prawny umoéw kompleksowych nie tylko z cywilnoprawnego
punktu widzenia, pozwoli na wlasciwe zakwalifikowanie konkretnych
postanowien umownych do odpowiednich przestanek wymienionych
wart. 385' § 1 k.c.

Wzorzec umowy kompleksowej stanowi zrédlo powstania stosunku
zobowigzaniowego, na podstawie ktorego odbywa sie dostarczanie paliw
gazowych, energii lub ciepta. Nie sposob jednak zapomnie¢, ze wirdd
przepiséw Kodeksu cywilnego préozno poszukiwaé normatywnej defi-
nicji umowy jako takiej. Propozycja zdefiniowania umowy pojawita si¢
natomiast w trakcie prac nad projektem nowego Kodeksu cywilnego.
Zgodnie z projektowanym brzmieniem art. 79 § 1 ,,umowa jest czyn-
noscig prawna obejmujaca zgodne o$wiadczenia woli dwdch lub wiecej
stron”’. Proby zdefiniowania tego pojecia podjat si¢ rowniez prawodawca

! Zob. Ksigga pierwsza Kodeksu cywilnego. Projekt z uzasadnieniem, Komisja Kodyfika-
cyjna Prawa Cywilnego dzialajaca przy Ministrze Sprawiedliwosci, Warszawa 2008, s. 91,
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unijny. Komisja Europejska, dazac do opracowania europejskiego prawa
umow, przygotowala projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprze-
dazy (ang. Proposal for a Regulation of the European Parliament and
of the Council on a Common European Sales Law)2 Projekt obejmuje
zalacznik nr I zatytulowany ,Wspdlne europejskie przepisy dotyczace
sprzedazy” (ang. Common European Sales Law, dalej: CESL). W jego
art. 2 lit. a zawarto legalng definicje umowy bedacej porozumieniem ma-
jacym stanowi¢ zrodto zobowigzan lub wywolujace inne skutki prawne.

Z kolei w doktrynie powszechnie przyjmuje si¢, ze umowa jest czyn-
noscig prawna, na ktorg skladaja si¢ dwa elementy: uczestnictwo co
najmniej dwdch oséb oraz ztozenie zgodnego oswiadczenia woli przez
wszystkie strony’. Stusznie zwraca uwage M. Soéniak, ze w tradycyjnym
ujeciu w pojeciu umowy wiekszosci systemow prawnych miescito sie
zgodne o$wiadczenie woli dwu lub wigcej podmiotow, nakierowane na
osiagniecie okre$lonego celu prawnego®. Warto zauwazy¢, ze pojecie
umowy definiowane jest w nawigzaniu do sposobu jej powstania®. Samo
pojecie umowy jest bowiem odnoszone nie tylko do stosunku przez
nig kreowanego, ale rowniez do samej czynnosci jej zawarcia i towa-
rzyszacego temu porozumienia stron®. Taki stan rzeczy, jak zauwazyt
Z. Radwanski, jest konsekwencja niemoznosci skonstruowania jednej,
prawnie wigzacej definicji umowy ze wzgledu na réznorodnos¢ pet-

a takze Z. Radwanski, Zielona Ksigga: optymalna wizja Kodeksu cywilnego w Rzeczypo-
spolitej Polskiej, Warszawa 2006, s. 50-51.

* Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie wspoélnych
europejskich przepiséw dotyczacych sprzedazy (ang. Proposal for a Regulation of the Euro-
pean Parliament and of the Council on a Common European Sales Law), COM (2011) 635
wersja ostateczna z 11.10.2011 r.

3 7. Radwanski, Teoria umoéw, Warszawa 1977, s. 62.

* M. Sosniak, Z problematyki genezy pojecia umowy w kontynentalnej doktrynie euro-
pejskiej [w:] Studia z prawa cywilnego. Ksiega pamigtkowa dla uczczenia 50-lecia pracy na-
ukowej Prof. Dr. hab. Adama Szpunara, red. A. Rembielinski, Warszawa-L6dz 1983, s. 221.

5 A. Brzozowski, Pojecie umowy w prawie polskim, funkcje uméw. Zrédla prawa
regulujgcego umowy [w:] System Prawa Prywatnego, t. 5, Prawo zobowigzati - czes¢ 0gol-
na, red. E. Letowska, Warszawa 2013, s. 420; W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan,
E. Skowronska-Bocian, Zobowigzania. Zarys wyktadu, Warszawa 2009, s. 118.

¢ M. Sosniak, Z problematyki..., s. 222.
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nionych w obrocie gospodarczym funkcji’. Jedng z powszechniejszych
z nich jest umozliwienie efektywnej wymiany débr i ustug.

Elastyczno$¢ umow stwarza mozliwo$¢ dopasowania ich treci do po-
trzeb stron, umozliwiajac réwnocze$nie przeksztatcanie stosunkow zo-
bowigzaniowych wyplywajacych z innych zrodet® czy wrecz kreowanie
nowych podmiotéw (np. spétek)’. Umowa, jako dwustronna czynnos¢
prawna umozliwiajaca dokonanie §wiadomego, a co za tym idzie ce-
lowego ksztaltowania sytuacji prawnej stron przez doprowadzenie do
powstania, zmiany lub ustania stosunkéw cywilnoprawnych, stanowi
obecnie najpowszechniejsze zrédlo stosunkéw zobowigzaniowych'’,
w tym umow kompleksowych. Jak jednak podkreslal A. Klein, ,,nale-
zy stale i konsekwentnie odréznia¢ zobowigzaniowy stosunek prawny
i umowe. Umowa nie jest indywidualnie adresowanym i jednoznacz-
nie okreslonym wzorem powinnego zachowania si¢, a wiec nie moze
by¢ utozsamiana z konkretnym zobowigzaniowym stosunkiem praw-
nym. Umowa moze jedynie stanowi¢ zrédto powstania, a poza tym
zrodlo uksztaltowania tresci konkretnego zobowigzaniowego stosun-
ku prawnego™'. Réwniez Z. Radwanski postulowal odrebno$¢ samej
czynnosci zawarcia umowy od umowy rozumianej jako rezultat czyn-
nosci obejmujgcej regulacje konkretnego stosunku prawnego'?, a takze
odrebno$¢ czynnos$ci zawarcia umowy od niej samej"’. Owszem, sam

7 7. Radwanski, Teoria..., s. 62-63; zob. rowniez. W. Czachdrski, A. Brzozowski,
M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, Zobowigzania..., s. 118.

8 'W. Czachdrski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, Zobowigza-
nid..., s. 118.

® W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, Zobowigzania...,
s. 118; J. Podkowik, Wolnos¢ uméw i jej ograniczanie w swietle Konstytucji RP, Warsza-
wa 2015, . 17.

10" Z.Radwanski, Teoria..., s. 63; ]. Strzgpka, Umowy przedwstepne w obrocie uspotecz-
nionym, Warszawa 1978, s. 99-100; J. Mojak, J. Widlo, Polskie prawo kontraktowe. Zarys
wyktadu, Warszawa 2005, s. 21; W. Czachorski, A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-
-Bocian, Zobowigzania..., s. 117; S. Wlodyka, Ogdlna charakterystyka umow handlowych...,
s. 22; A. Brzozowski, Pojecie umowy..., s. 420.

" Por. A. Klein, Pojecie umowy i stosunku zobowigzaniowego kontraktacji wedlug
kodeksu cywilnego, SC 1972/XIX, s. 148-149; Z. Radwanski, Teoria..., s. 63; A. Klein,
Elementy zobowigzaniowego stosunku prawnego, Wroclaw 2005, s. 19.

12 7. Radwanski, Teoria..., s. 63.

13 7. Radwanski, Teoria..., s. 64.



Jan Szczygiel — doktor nauk prawnych; radca prawny; w latach 2013-2016 byt asystentem
sedziego w Wydziale Cywilnym Sadu Rejonowego w Zabrzu; od 2016 do 2018 r. byt asysten-
tem sedziego Naczelnego Sadu Administracyjnego; w zakresie popularyzowania nauki jest
ekspertem zewnetrznym Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej; autor artykutéw na-
ukowych oraz glos z zakresu prawa ochrony konkurencji i konsumentéw, prawa cywilnego,
a takze postepowania administracyjnego i podatkowego.

Publikacja stanowi studium umowy kompleksowej specyficznej dla sektora energetycznego.
Podjeta w niej tematyka odnosi si¢ do niedozwolonych postanowien umownych we wzor-
cach umoéw kompleksowych zawieranych w obrocie konsumenckim na rynku energetycznym.
Ksigzka obejmuje nie tylko sfere stricte teoretyczng, przyblizajaca poglady doktryny na temat
charakteru prawnego uméw kompleksowych i niedozwolonych postanowien umownych, lecz
takze aspekt praktyczny w zakresie badania konkretnych wzorcéw umoéw i wystepujacych
w nich niedozwolonych postanowient umownych.

W opracowaniu oméwiono m.in. nastepujace zagadnienia:

— problem z definiowaniem pojecia ,,wzorzec umowy’;

- ograniczenia swobody ksztaltowania wzorcow umow przez przedsiebiorcow energetycz-
nych;

- przestanka ksztaltowania praw i obowigzkéw konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi

obyczajami;

postanowienia naruszajace obowiazki informacyjne oraz zawierajace niepetna lub niepraw-

dziwg informacje;

- postanowienia naruszajace obowigzek ochrony danych osobowych lub zmuszajace do otrzy-

mywania informacji handlowych;

postanowienia wylaczajace lub ograniczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy energetycz-

nego w zwigzku z nadinterpretacja pojecia sity wyzszej;

- postanowienia nieprawidlowo okreslajace termin platnosci;

— $rodki stuzace eliminacji negatywnych skutkéw postanowiert umownych.

Ksigzka jest przeznaczona dla adwokatéw, radcow prawnych, sedziow, a takze dla pracownikow
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumen-
tow oraz przedsiebiorcow energetycznych. Zainteresuje rowniez przedsiebiorcow telekomuni-
kacyjnych oferujacych ustugi sprzedazy energii elektrycznej. Bedzie cennym Zrodtem wiedzy
dla oséb, ktére s lub moga by¢ strong w postepowaniu sagdowym, ktérego przedmiotem jest
umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy energii elektrycznej, paliw gazowych, ciepta i wody.
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